CONDITIONS GENERALES DE VENTE

| - ACCEPTATION DES CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Les présentes Conditions Générales de Vente régieserelations contractuelles entre ANIMAL-PROZ&N
et les personnes souhaitant effectuer un achde \gae internet de ANIMAL-PROD E.com (<le Sitesjte de
commerce électronique, ci-apres dénommeée « |'idtiisr ».

Pour I'application des présentes Conditions Gérérde Vente, il est convenu que I'Utilisateur et!MXL-
PROD E.com seront collectivement dénommeés les tieBar et individuellement dénommeés « Partie »uet q
I'Utilisateur ayant validé une commande sera aftitnsommé « Client ». Les droits et obligations tHilfsateur
s'appliquent nécessairement au Client.

L'Utilisateur, personne physique, qui souhaiteeaiheter sur le Site, déclare étre 4gé de plus dmd &t avoir
la pleine capacité juridique ou bénéficier de laigation d’une personne titulaire de l'autoritégraale, d'un
tuteur ou bien d’un curateur.

Toute commande d’un produit proposé sur le Sit@es@ la consultation et I'acceptation expressepdésentes
Conditions Générales de Vente, sans toutefois @i @cceptation soit conditionnée par une sigaatur
manuscrite de la part de I'Utilisateur.

Les présentes Conditions Générales de Vente sjappli, sans restriction ni réserve a I'ensemblevdates
conclues par ANIMAL-PROD E.com auprés d'Utilisateat Clients désirant acquérir les produits propaska
vente par ANIMAL-PROD E.com sur son Site.

Ces Conditions Générales de Vente sont accessititeg moment sur le Site et prévaudront, le chgat, sur
toute autre version ou tout autre document corttaide.

Sauf preuve contraire, les données enregistrée8pAL-PROD E.com constituent la preuve de I'endden
des transactions.

Conformément aux dispositions Iégales, il est rippee la validation d’'une commande s’effectue kquant

sur le bouton « Oui, je confirme le paiement »t€ealidation constitue une signature électroniquiea, entre
les Parties, la méme valeur qu’'une signature maiteset vaut preuve de l'intégralité de la commaedeale
I'exigibilité des sommes dues en exécution de égaditmmande. Dans tous les cas, la fourniture e ldy
numéro de carte bancaire et la validation finaleladeommande vaudront preuve de lintégralité delila
commande conformément aux dispositions de la loildumars 2000 et vaudront exigibilité des sommes
engagées par la saisie des articles figurant sawdede commande.

L'acces au Site s’effectue dans les conditions mtemde connexion a Internet. Aucun surco(t de &don ne
sera facturé a I'Utilisateur.

Ces Conditions Générales de Vente pouvant faitgdtade modifications, les conditions applicablestselles
en vigueur a la date de passation de la commanéeitibn ainsi que la sauvegarde de ces conditielessent
de la responsabilité du Client.

Il — OBJET

Les présentes Conditions Générales de Vente omtqgiet de définir, exclusivement a raison desti@ta que

les Parties établissent sur le réseau internat oits et obligations respectives issues defdaeven ligne des
produits proposés sur le Site. Ces conditions nédtrites les étapes nécessaires a la passatiarcdeimande
et assurent le suivi de cette commande entre itigfaontractantes.

Les Parties conviennent que leurs relations seégies exclusivement par le présent contrat. Siaemelition

venait a faire défaut, elle serait considérée &igee par les usages en vigueur dans le sectela dente a
distance dont les sociétés ont siége en France.

[l - LES PRODUITS

A/ Indépendance vis-a-vis des fournisseurs




ANIMAL-PROD E.com n’est représentée par ou ne regnée aucun fabricant de produits pour animaux et
dispose donc d'une totale indépendance dans laisélées produits proposés sur son Site.

Les produits proposés a la vente par ANIMAL-PRODoE sont ceux qui sont visibles sur le Site (<Pit>qlu

au jour de la consultation du Site par I'Utilisatetidans la limite des stocks disponibles.

B/ Les photographies des produits n'ont aucun tEecontractuelEn particulier, les images et les couleurs des
Produits affichés sur le Site pourraient ne pas &mactement fidéles aux couleurs réelles dedemtsous I'effet
du navigateur Internet utilisé ainsi que la résotutle I'écran de I'Utilisateur.

C/ Gestion du catalogue du site ANIMAL-PROD E.com

ANIMAL-PROD E.com se réserve le droit a tout momensans préavis d'ajouter ou de supprimer desuRsod
a son catalogue.

IV — LA COMMANDE

A/ La disponibilité des Produits mis en vente susite ANIMAL-PROD E.com

La commande du Client sera satisfaite dans ladimés stocks disponibles sur notre plate-formestiogie ou
sous réserve des commandes en attente de lividésnos fournisseurs.

B/ En cas d'indisponibilités des Produits mis enteesur le site ANIMAL-PROD E.com

L’indisponibilité d’'un ou plusieurs Produits d'uneommande entraine l'envoi d'un courriel avertisdant
I'Utilisateur de la rupture de stock et du délai rdapprovisionnement, ANIMAL-PROD E.com se résdere
droit d'annuler la commande.

L'ensemble de la commande ne sera traité et expédiéfois que tous les Produits seront disponitgs.
I'Utilisateur souhaite recevoir au plus vite leo@uits disponibles, il lui est conseillé d'isolesaarticles dans
une commande spécifique.

C/ Navigation a I'intérieur du Site

L'Utilisateur peut prendre connaissance des diffé&sdé’roduits proposés a la vente par ANIMAL-PROEoE
sur son Site.

L'Utilisateur peut librement naviguer sur les difétes pages du Site, sans pour autant étre eagéagée d’'une
commande.

D/ La validation de la commande
D. 1. Inscription et mot de passe

L'inscription est nécessaire et obligatoire poursgg une commande. L'Utilisateur devra remplir avec
exactitude le formulaire s’enregistrer slisponible dans la section « Mon compte ». lInafieotamment figurer
les informations nécessaires a son identificatiorreparticulier, ses noms et prénoms, son adiessele,
courriel et mot de passe.

ANIMAL-PROD E.com garantit la confidentialité desrthées transmises apres la saisie dudit mot de.pass
L'Utilisateur est tenu responsable quant a I'usdgeson mot de passe. Il en assure sa conservatgirgae sa
confidentialité. En cas de perte dudit mot de pdidalisateur devra contacter ANIMAL-PROD E.conaus les
meilleurs délais afin qu’'un nouveau mot de passsditl attribué.

En cas de mot de passe oublié, I'Utilisateur peubletenir un nouveau en cliquant sur le lien « Metpasse
oublié » affiché dans la section « Mon compte ».fafmulaire de création d’'un nouveau mot de pagssdra
envoyé par courriel.

A la création de son compte, I'Utilisateur pourtdcsiser ANIMAL-PROD E.com a lui envoyer par coeilries
invitations aux ventes ainsi que les communiquéldEdgiipe ANIMAL-PROD E.com.

D.2. Enregistrement de la commande

L'enregistrement d'une commande sur le Site ANIMMROD E.com et sa validation par I'Utilisateur inient
au moment ou I'Utilisateur clique sur boute¥alider la commande».

Outre l'acceptation du contenu de la commandegewretgistrement implique l'acceptation de lintétgades
présentes Conditions Générales de Vente et camstite preuve de la date de passation de la commande



Si I'Utilisateur souhaite passer commande, il s@ecera les différents Produits qui I'intéressenimanifestera
son intérét en cliquant sur la case « Ajouter augua.

A tout moment, I'Utilisateur pourra :

- obtenir un récapitulatif des Produits qu'il éesfionnés, en cliquant sur «Actualiser Panier »
- poursuivre sa sélection de Produits en cliguanksContinuer Achats
- terminer sa sélection de Produits et commandePieduits en cliquant surGommander »

Pour commander les Produits sélectionnés dans aaierp I'Utilisateur devra obligatoirement s’iddi@r, soit
en saisissant son courriel et son mot de passe d#ja créé son compte chez ANIMAL-PROD E.cont, eoi
remplissant le formulaire «s’enregistrer » dansale contraire.

L'Utilisateur est informé et accepte que la saee ces deux identifiants pour accéder a son cowiEst

(adresse courriel et mot de passe) vaut preuverd&entité et confirme son consentement.

Une fois I'Utilisateur identifié, il devra validefadresse de livraison puis un récapitulatif de omande
apparaitra a I'écran, précisant : la nature, lantjigaet le prix du ou des Produits retenus patili$ateur, ainsi
que le montant des frais de port, le total de lmmande, les coordonnées de I'utilisateur et I'sslede
livraison.

Aprés avoir pris connaissance du détail de sa dutammande, et une fois que I'ensemble des infoomet
demandées aura été complété par I'Utilisateur,ereier pourra cliquer sur « Valider la commandefin de

confirmer définitivement sa commande.

Un récapitulatif de la commande du Client seraoggvpar voie d'un courriel, a la réception du ban d
commande, a l'adresse mail indiquée par lui au nmntke la commande. Cette confirmation reprendra
'ensemble des éléments constitutifs du contrarugnu entre les Parties, ainsi qu’une estimatmfadiate de
mise en expédition.

ANIMAL-PROD E.com recommande au Client de consema@r courriel de confirmation de commande ou de
l'imprimer. Cependant, seront considérées commave®juridiques les documents archivés dans ldemgs
informatiques de ANIMAL-PROD E.com. Un récapitufatie la commande sera également affiché dans le
compte client.

Dans le cas d'un réglement par carte bancaire,liBdteur devra alors renseigner certaines infoionat
relatives a la carte bancaire utilisée :

- Le nom du titulaire de la carte bancaire,

- Le numéro de carte bancaire,

- la date d’expiration de celle-ci,

- son numéro cryptogramme (numéro a 3 chiffresrfigt au verso de la carte bancaire).

Dans le cadre d'un paiement par Carte Bancaireer#e n'est considérée comme conclue qu'a comptéa d
confirmation de I'acceptation de paiement bancsirel'espace sécurisé P@iement CIC et de la ccatiibmde

la commande par ANIMAL-PROD E.com. ANIMAL-PROD Emos’engage a prélever effectivement le
montant de la commande le jour de I'expédition eléeeci.

En tout état de cause, ANIMAL-PROD E.com se réséwdroit de refuser toute commande ou toute lsomai
en cas de litige avec le Client, de non-paiemetal tu de paiement partiel d’'une commande précédest le
Client, de refus d’autorisation de paiement patec@ancaire des organismes bancaires. La respttésala
ANIMAL-PROD E.com ne pourra alors en aucun cas étgagée en cas de litige.

Le traitement des commandes se fait du lundi adresi
Lors d'une passation de commande, le client fowmiis son entiere et unique responsabilité lesnmrbons
suivantes :

e Adresse e-mail

e Nom et Prénom

e Adresse (numéro de la rue ou du boulevard)
e Ville

e Code postal

e Téléphone



e Type d'habitation (maison individuelle ou immeuble)
e Présence ou non d'un Concierge
e Possibilité de laisser ou non le produit au Cormgger

En cas d'erreur dans le libellé des coordonnéetestinataire, ANIMAL-PROD E.com ne saurait étreut@our
responsable de l'impossibilité de livraison. Damgas, comme en cas d'annulation de la commande @Gient
apres expédition, les frais de port ne seront @atboursés au Client par ANIMAL-PROD E.com.

Un double de la facture de la commande sera enpay€ourriel au Client dés le départ de son caiqdtre
entrep6t.

V — LA LIVRAISON

Les Produits sont expédiés a I'adresse de livraisdiguée par le Client dans son compte clienteSClient
dispose de plusieurs adresses de livraison enméggstians son compte client, il pourra en sélaestionne avant
de finaliser sa commande et de procéder a sonmegle

ATTENTION :

Avec Chronopost ou chrono relais :

Vérifiez bien votre colis avant de signer le bon divraison ou de I'accepter, car si un article est
cassé ou manquant dans celui-ci, nous ne pourronien faire si vous acceptez le colis.

Si aprés vérification le contenu n’est pas correcyeuillez mettre un commentairedétaillé sur le
bon de livraison et refuser le colis afin que nouguissions vous I'échanger dans les plus brefs
délais.Puis Contacter dans les 24 heures suivant le refdsi colis le service client par mail.

Avec colissimo :

Vérifiez bien I'état de votre colis,(emballage abimé, déja ouvert, produit cassé a I'térieur...) si celui-
ci est abimé, méme légerement ou qu'il vous parasuspect, ne pas 'ouvrir et le refuser afin que
le facteur le dépose a la post&ous pourrez alors le vérifier au bureau de postavant de
I'accepter. En cas de probleme lors de la vérifican, il faut refuser le colis et mettre un
commentaire détaillé afin que I'on puisse vous I'échanger dans les plisefs délais.Contacter
dans les 24 heures suivant le refus du colis le s&e client par mail.

A/ Zone de livraison
La zone de livraison comprend uniquement la Framégopolitaine, la corse et Monaco.

B/ Transporteurs
ANIMAL-PROD E.com a sélectionné le transporteur GBROPOST et COLISSIMO pour ses livraisons.

Cl Tarif.
Le Client participe aux frais de port. Ceux — @tablissent en fonction du poids réel de la commagtddu
choix entre 3 modes de livraison CHRONOPOST 13, ONRPOST Relais ou COLISSIMO soit :

Fourchette de poids (en kilogrammes) Chrono 13 Chrono 13 Chrono Relais Colissimo
produits spécifiques
Jusqu'a 1 kg 6,10 TTC 7,00 TTC 500TTC 500TTC
Jusqu'a 2 kg 6.10 TTC 8,00 TTC 500TTC 590 TTC
Au-dela de 2 Kg jusgu'a 5 Kg 6.10 TTC 8,00 TTC 590TTC 590 TTC
Au-dela de 5 Kg jusgu'a 7 Kg 8.20 TTC 9,00 TTC 590TTC 7,00 TTC
Au-dela de 7 Kg jusgu'a 10 Kg 8.20 TTC 10,00 TTC 6,90 TTC 8,00 TTC
Au-dela de 10 Kg jusqu'a 11 Kg 11.20TTC 11,20 TTC 7,90 TTC 9.50TTC
Au-dela de 11 Kg jusqu'a 12 Kg 11.20TTC 11,20 TTC 7,90 TTC 11.00TTC
Au-dela de 12 Kg jusqu'a 13 Kg 11.20TTC 11.20TTC 8,50 TTC 11.00TTC
Au-dela de 13 Kg jusqu’a 14 Kg 11.20TTC 12,00 TTC 8,50 TTC 11.00TTC
Au-dela de 14 Kg jusqu’a 15 Kg 11.20TTC 12,00 TTC 8,50 TTC Pas de livraison
Au-dela de 15 Kg jusqu'a 18 Kg 15,50 TTC 14.00 TTC 11,00 TTC Pas de livraison
Au-dela de 18 Kg jusqu’a 20 Kg 15,50 TTC 15,50 TTC 12,20 TTC Pas de livraison
Au-dela de 20 Kg jusqu’a 30 Kg 15,50 TTC 15,50 TTC 12,20 TTC Pas de livraison
Au-dela de 30 Kg 0,50TTC par kilo | 0,50TTC par kilo | 0,50TTC par kilo| Pas de livraison




supplémentaire supplémentaire | supplémentaire

Livraison en Corse Avec supplément Avec supplément  Avec supplément

s Sapplément

Le poids est affiché en valeur cumulée aprés chapug ou suppression d’un article du panier virtue

D/ Mode de livraison

Mode de livraison Standard avec colissimo

* Vous étes livré a I'adresse indiquée dans lieu de livraison, en 48 a 72 h (jours ouvrables pour des
envois en France métropolitaine, Corse et Monaco).

* Votre commande vous est livrée du lundi au samedi entre 9 h et 12 h avec accusé de réception. En
cas d'absence, votre facteur colis dépose un avis de passage mentionnant la date et I'adresse du
bureau de Poste ou vous pourrez retirer votre colis.

*Sur simple demande le service client vous communique le numéro de colis et vous pouvez ainsi
suivre votre colis pour savoir ou il se trouve.

Mode de livraison Express avec chrono relais

* Vous étes livré dans le point relais choisit lors de la validation de votre commande en 24 h (jours
ouvrables pour des envois en France métropolitaine, corse et Monaco).

* Votre commande est livrée du lundi au vendredi avant 17H et est disponible durant les horaires
d’ouverture du relais sur présentation de votre propre carte d'identité.

« A tout moment, grace au numéro de colis que nous vous communiquons a I'expédition de votre
commande, vous pouvez suivre votre colis pour savoir ou il se trouve.

Mode de livraison Express avec Chronopost

* Vous étes livré a I'adresse indiquée dans lieu de livraison en 24 h (jours ouvrables pour des envois
en France métropolitaine, Corse et Monaco).

* Votre commande vous est livrée du lundi au vendredi avant 13H avec accusé de réception. En cas
d'absence, Chronopost dépose un avis de passage mentionnant la date et I'adresse du bureau de
Poste ol vous pourrez retirer votre colis.

* A tout moment, grace au numéro de colis que nous vous communiquons a lI'expédition de votre
commande, vous pouvez suivre votre colis pour savoir ou il se trouve.

E/ Délais

Le délai d'acheminement moyen est de deux joursrémna compter de I'expédition. Ce délai n'est pas
contractuel et est uniquement indicatif. Un éventetard de livraison ne donne pas droit a dommagiagéréts

de la part de ANIMAL-PROD E.com. ANIMAL-PROD E.cod€&cline toute responsabilité en cas de retard de
livraison trop important imputables aux servicestpax, ainsi qu'en cas de perte des Produits dueant

transport.

F/ Problémes liés a la livraison.

Cas d'absence :

Si I'absence répétée du client lors de la livraientraine un retour des produits chez ANIMAL-PRODd,

les frais de retour et frais annexes sont a lagehdu Client

Via Chronopost et Colissimo, un avis de passage lagssé afin que le Client aille chercher sorscdans le

bureau de poste le plus proche. Passé un délab ftmufs, le colis sera retourné a ANIMAL-PROD E.cpar

les services de La Poste.

Concernant les points relais, une fois le coliepéionné par le chrono relais il reste en attesteédupération

par le client durant 7 jours, passé ce délai lscara réexpédié a ANIMAL-PROD.

Si le client ne va pas récupérer son colis dandééss et que les produits sont retournés cheZVBI-PROD

E.com, les frais de retour et frais annexes sdéaicharge du Client.

Cas de force majeure :




ANIMAL-PROD E.com est déchargé de son obligationlideer en cas de force majeure telle que la gyerre
I'émeute, l'incendie, les gréves, les accidertstltde catastrophe naturelle et I'impossibilig@pfovisionnement
aupres d'un fournisseur.

Cas de manguant ou de dégradation du colis et dezshandises.
Le client doit suivre la démarche suivante :

Pour Chronopost et Chrono relais

- llincombe au client de vérifier le contenu de sorolis a la livraison avant signature du bon de
livraison ou acceptation du colis (domicile, posteu point relais).

- En cas de produit manquant ou cassé, il devradeifggr sur le bon de livraison fourni par le liureet
refuser le colis afin que I'on puisse lui renvoyercolis dans les plus brefs délais.

- Contacter dans les 24 heures suivant le refus lisilecservice client par courriel sur le site niend
dans la rubrique MNous contactes ou directement a Il'adresse courriel suivangervice-
clients@animal-prod.corpour déclencher I'envoi d’'un colis de remplacementune procédure de
réclamation auprés de Chronopost.

- En cas de dégradation de I'emballage seul, veddlezgnaler sur le bon de livraison.

Pour Colissimo :

- Vérifiez bien I'état de votre colis(emballage abimé, déja ouvert, produit cassé afiérieur...) Si
celui-ci est abimé, méme légérement ou qu'il vousmit suspect, il faut le refuser afin
gue le facteur le dépose a la poste.

- Vous pourrez alors le vérifier au bureau de postewant de I'accepter. En cas de
probléme lors de la vérification,ne pas I'ouvrir et refuser le colis erémettant une réserve sur le
bon de livraison fourni par le facteur (par exemptelis endommagé, déja ouvert, produit casseé ....)
mettre un commentaire afin que I'on puisse vous léhanger dans les plus brefs délais.

- Contacter dans les 24 heures suivant le refus lisilecservice client par courriel sur le site nfad
dans la rubrique MNous contactes ou directement a Il'adresse courriel suivangervice-
clients@animal-prod.conpour déclencher I'envoi d'un colis de remplacementune procédure de
réclamation aupres de Colissimo.

IMPORTANT :

Aucune contestation ultérieure a I'acceptation du colis et/ou signature du bon de livraison ne pourra
étre recevable, de plus aucun remboursement ne pourra étre demandé sans constat de détérioration
ou spoliation.

Il est entendu que les marchandises voyagent tmigix risques et périls du destinataire.

VI - LE PRIX

Les prix affichés sur le Site ANIMAL-PROD E.com s@xprimés en Euros. Le transport n'est pas cordpns

le prix indiqué sur la fiche produit.

Pour pouvoir valider votre commande, il faut imgigement avoir un panier de minimum 15 euros ttwrgh
frais de transport).

Le prix total indiqué dans le récapitulatif de tmumande est le prix définitif.

Ce prix comprend le prix du total de la commandecde détail de chaque Produit et les frais de port

Tous les prix sont indiqués TTC (Toutes Taxes Casap) incluant la TVA.

Les produits demeurent la propriété de ANIMAL-PR@®Xom jusqu'au complet encaissement du prix par
ANIMAL-PROD E.com.

VIl - LE PAIEMENT

VII.1 Par carte bancaire et sécurisation

Le prix des Produits est payable au comptant le geu’expédition de la commande. Ce prix est indigur la
confirmation de commande adressée a I'UtilisateurANIMAL-PROD E.com le jour de la passation.

Le paiement ne peut s'effectuer que par carte rencdisa, MasterCard et autres Cartes Bleues.

Le Site ANIMAL-PROD E.com utilise le systéeme de graent sécurisé P@IEMENT CIC afin de garantir le
maximum de sécurité a ses Clients.

Ce systéme est le systéeme sécurisé le plus fiallellement pour les transactions effectuées gerrat SSL
(Secure Socket Layers).



Au moment de la validation du paiement par cartechie, le Client quitte ANIMAL-PROD E.com et enser

le site de la banque CIC P@IEMENT CIC accessildeui protocole sécurisé https.

Les informations demandées au Client concernantcate bancaire sont alors uniquement fournies a
P@IEMENT CIC (Banque CIC). Le transfert des infotimas est parfaitement protégé grace a un cryptage.
ANIMAL-PROD E.com ne connaitra & aucun moment tégrimations relatives a la carte bancaire du Client

La commande d'un Utilisateur ne sera considéréenwmnaffective qu'a partir du moment ou le centre de
paiement aura donné son accord. En cas de reful gmrt de P@IEMENT CIC, la commande sera
automatiqguement annulée. ANIMAL-PROD E.com avettlddilisateur concerné par courriel.

Les données enregistrées par le systéeme inforneatigu ANIMAL-PROD E.com constituent la preuve de
l'ensemble des transactions passées entre ANIMARIPE.com et ses Clients.

Lorsque le Client paie avec une carte a débit inmiatéle compte bancaire de I’Acheteur est débitésdas 2 a 5
jours suivant la passation de la commande. Ce déta en fonction des organismes bancaires.

Dans le cas d'une carte a débit différé, le contyatecaire du Client sera débité du montant de sanzomie
dans les mémes conditions que les débits habituels.

VILII Par chéque

Le client a la possibilité de payer par cheque sgrar une banque domiciliée en France métropadit@arse et
Monaco comprisi I'ordre de : animal prod e com.

Attention : le nom, le prénom et I'adresse inscrite suhiégue doit correspondre aux coordonnés du client
et a I'adresse de livraison (hors point relais gaaresse de livraison).

Tout réglement par cheque doit étre accompagné duuméro de la commande soit en I'indiquant au dos
du chéque ou en joignant la facture de la commandafin de pouvoir le rapprocher a la commande
correspondante.

Pour toute commandaipérieure a 80 eurosveuillez joindre avec votre paiememte photocopie de carte
d’identité recto verso ou de votre passeport VALIDES correspondant a votre nom et prénom (et celui du
cheque).

Animal prod conserve les commandes en attenteglement par cheque bancapendant 7 jours.Passé ce
délai votre commande sera annulée.

Les commandes ne serdrditées qu’aprés encaissemerde votre chéque par notre banque.

Votre réglement ainsi que les pieéces demandéesasemioyer a I'adresse suivante :

Animal prod e com
Centre de paiement

83 allée héléne boucher
59118 wambrechies.

Dans le cas ou vous seriez en retard dans le paia@agrix, nous serions en droit de réclamer d&séts de
retard calculés sur la base du taux Iégal en vigeeapplicables a compter du jour de la sommat®payer.

VILIII Par Carte accord en plusieurs fois ou compfant

Le paiement ne peut s'effectuer que par carte AQTQRarte accord visa premier, carte accord maateyc
carte accord visa, carte accord simple, et leesatcord spéciale magasin : boulanger, alinéay leerlin,
norauto, kettner, youg'’s et supermarché atac.)

Au moment de la validation du paiement par cartecC&RD, le Client quitte ANIMAL-PROD E.com et entre
sur le site de la banque accord.

Les informations demandées au Client concernacaga bancaire sont alors uniquement fournies awicd e
transfert des informations est parfaitement proggée a un cryptage. ANIMAL-PROD E.com ne conmadtr
aucun moment les informations relatives a la daatecaire du Client.

Les données enregistrées par le systéme inforneatiigu ANIMAL-PROD E.com constituent la preuve de
I'ensemble des transactions passées entre ANIMADIPE.com et ses Clients.



Avec la carte ACCORD vous pouvez effectuer un paincomptant, en 2 fois ou 3 fois.
Le paiement en 2 fois ou 3 fois est sans fraieatétessite pas d’apport initial.

Lorsque le Client paie avec sa carte en 2 foigoepte bancaire de I'’Acheteur est débité pour Empgre
mensualité un mois aprés son achat, et puis le sadiant pour la deuxieme mensualité.

Exemple :
Mr X fait une commande de 400 euros le 20 mars 290

Paiement de la 1ére mensualité de 200 euros le 20i62009.
Paiement de la 2éme mensualité de 200 euros le 28i 2009.

Lorsque le Client paie avec sa carte en 3 foigoepte bancaire de I'’Acheteur est débité pour Empgre
mensualité un mois aprés son achat, et puis lesi® suivant pour la deuxiéme et troisieme mensalit

Exemple :
Mr X fait une commande de 600 euros le 20 mars 290

Paiement de la 1ére mensualité de 200 euros le 20i62009.
Paiement de la 2éme mensualité de 200 euros le 28i 2009.
Paiement de la 3¢éme mensualité de 200 euros le Ahj2009.

Par contre le paiement comptant par carte ACCORIgionne un débit immédiat.

VIIl - DROIT DE RETRACTATION ET RETOUR

Le Client dispose d'un délai de sept (7) jours ables pour contacter ANIMAL-PROD E.com afin d'olitam
numéro d’autorisation de retour. Ce délai courv@apter du jour de réception de la commande.

Le Client dispose alors d'une délai supplémentd@esept (7) jours ouvrables pour retourner, a rsgs, fle(s)
Produits(s) qu'il a commandé(s) si celui(ceux)-eilni donne(nt) pas satisfaction. Ce délai courb@pter du
jour d’obtention du numéro d’autorisation précédemmncité.

Les Produits faisant I'objet d’une rétractation e étre retournés dans leur conditionnementugtdenballage
d’'origine a lI'adresse communiquée par le ServicenCIANIMAL-PROD E.com. Les Produits devront étre
retournés dans un état neuf et propre a la revams. Produits devront étre accompagnés de tous leur
accessoires.

Dans le cadre de ce droit de rétractation, les W®detournés qui s'avéreront incomplets, abinsédis ou
impropre a la revente, ANIMAL-PROD E.com se permetrefuser de rembourser les produits retournés, ou
d’appliquer une décote au montant du remboursement.

Tout colis retourné a I'adresse communiquée p&eievice Client ANIMAL-PROD E.com doit avant touirfa
I'objet d’un courriel au service client afin de peévenir de ce retour. De plus si le colis ne cangraucun
élément permettant d’identifier le Client, il neup@ en aucun cas étre remboursé.

Aucune réclamation de la part du Client ne poutmra &cceptée.

Si les conditions susmentionnées sont remplies M¥UI-PROD E.com remboursera le Client, dans un dé¢ai
72 heures ouvrées maximum a compter de la datécggtion par ANIMAL-PROD E.com du colis, les sommes
versées par le Client, a I'exception toutefois flais d'expédition et des frais de retour des Pitsdyui restent &

la charge du Client.

Les frais et les risques liés a la réexpéditiont sofa charge du Client. Par conséquent, il luiaapent de
conserver toutes les preuves de ce retour. ANIMAROP E.com conseille donc au Client de retourner les
articles par envoi suivi de type recommandé ougSotio ou par tout autre moyen permettant d’appanter
preuve de la réexpédition. Ces justificatifs d’ediién devront comporter les informations suivantesiresse
du destinataire, date d’expédition et numéro dis.col

Les retours sont a effectuer a l'adresse suivante :



AMILAND- APEC

Centre Commercial Auchan
46, avenue de L’Europe
59115 LEERS

IX — QUALITE DES PRODUITS

Pour chaque Produit en vente sur le Site, ANIMALEFRE.com s’engage a fournir une fiche descriptigarp
en présenter les caractéristiques essentielles afimite des informations fournies par les fassaurs.
ANIMAL-PROD E.com met tout en ceuvre pour procureft’lilisateur un maximum d'informations lui
permettant de connaitre les Produits avant d’estregileurs commandes

Les articles fournis par ANIMAL-PROD E.com sont feu

S'il arrivait qu'un article soit défectueux ou nonconforme, ANIMAL-PROD E.com s'engage a I'échanger ou
le rembourser, sous réserve daeservice client soit mis au courant dansin délais de 48 heures aprés
livraison du colis, qu'il soit retourné dans son emballageigine et accompagné de sa facture d'achat @sns |
15 jours suivant la réception du colis.

La facture a été envoyée par courriel au client #'eeis d'expédition de sa commande.

L'adresse de retour est :

AMILAND- APEC

Centre Commercial Auchan
46, avenue de L’Europe
59115 LEERS

Les frais de retour seront alors remboursés aunCigr la base du tarif économique de La Postelpegque ou
sous forme d'avoir au choix du Client.

X — RESPONSABILITE

L'implication de ANIMAL-PROD E.com ne peut étre raign cause pour tous les inconvénients ou dommages
inhérents a l'utilisation d'un ordinateur, d'un eés informatique ou d’Internet. Notamment, ANIMAR®D
E.com ne peut en aucun cas étre tenu responsabie dipture de service, d’'une intrusion extériearede la
présence d'un virus informatique. ANIMAL-PROD E.cama qu’une obligation de moyen pour toutes les
étapes d'accés au Site, notamment la consultdgéomplissage de formulaire, la passation de comlmale
paiement ainsi que tout autre service disponibides8ite.

ANIMAL-PROD E.com ne pourra étre tenue responsaeléous dommages matériels, immatériels ou corporel
engendrés par la mauvaise utilisation d’'un Proalthieté sur le Site.

ANIMAL-PROD E.com ne peut étre tenu pour responsalés éventuelles modifications apportées par les
fabricants et/ou les fournisseurs dans la composies Produits vendus sur le Site.

En tout état de cause, la responsabilité de ANIMPROD E.com sera limitée au montant de la commande..

Xl — LOI APPLICABLE
Les présentes Conditions Générales de Vente sontises a la Loi Francaise.
Xl - LITIGES

L'Utilisateur et ANIMAL-PROD E.com privilégierontoujours une solution amiable avant toute action en
justice.
En cas de litige, seuls les tribunaux de LILLE sémmpétents.

Xl - PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

XIII.1 Informations nominatives

.Le renseignement des informations nominativesectdes dans le cadre de la vente a distance égatoible,
ces informations étant nécessaires pour I'enregisnt, le traitement et la livraison des commaradesi que
pour I'établissement des factures. Ces informatsmms strictement confidentielles. Le défaut desesgnement
implique le rejet automatique de la commande.

Conformément a la loi n°78-17 du 6 janvier 1978&tieé a l'informatique, aux fichiers et aux libertde
traitement des informations nominatives collectéas le Site a fait l'objet d'une déclaration aupdesla



Commission Nationale de I'Informatique et des LiéerDéclaration CNIL). Selon l'article 34 de maedioi,
I'Utilisateur dispose d'un droit d'accés, de madifon, de rectification et de suppression des éesnle
concernant.
Ce droit peut étre exercé en contactant ANIMAL-PRB.Dom :
par courriel via la rubrique Mous contactes du site ANIMAL-PROD E.com ou directement a l'asise
courriel suivante service-clients@animal-prod.com

 par voie postale a l'adresse : ANIMAL-PROD E.com83, allée Hélene Boucher 59118

WAMBRECHIES.

L’Utilisateur peut également modifier ses coorda@mdirectement dans son compte personnel ANIMAL-BRO
E.com via la rubrique « Mon Compte ».

En tout état de cause, |'Utilisateur veillera goedpr ses nom, prénom, adresse et, le cas éckéantuméro de
Client.

Enfin, ANIMAL-PROD E.com pourra étre amené a comiguer des informations nominatives a ses
partenaires commerciaux. L'Utilisateur pourra anesievoir des offres commerciales provenant ds.tidrce
titre, il est précisé que sauf refus exprés deliddteur, ses coordonnées postales pourront émramniquées
aux partenaires commerciaux de ANIMAL-PROD E.comufEfois, pour ce qui est de son adresse électreniq
celle-ci ne pourra étre communiquée aux dits paites qu'avec l'accord exprés de I'UtilisateurnBiatendu,
['Utilisateur conserve la possibilité de refusee telle communication, soit en ne donnant pas sasentement
lors de linscription et/ou validation de sa comdgnsoit en manifestant a posteriori son refusqoanrier
postal, conformément au paragraphe ci-dessus.

XIlIl.2. Cookies
Les seuls cookies que ANIMAL-PROD E.com créent soetix de la session qui seront effacés lors la
déconnexion au site.

XI11.3. Balises Web

Certaines pages web du Site peuvent parfois cardesiimages électroniques ou " balises web "pgunettent
de compter le nombre de visiteurs de la page.

Ces balises web peuvent étre utilisées avec certlmos partenaires, notamment afin de mesusnéliorer
l'efficacité de certaines publicités.

En tout état de cause, les renseignements obtdauses balises sont strictement anonymes et pemtett
simplement de rassembler des statistiques suetpéntation de certaines pages du Site, et cedafimieux
servir les Utilisateurs de notre Site.

XIV. INVALIDITE PARTIELLE

Dans I'hypothése ou I'une des clauses des préseatettions Générales de Vente serait nulle etanamue par
un changement de législation, de réglementatiopayuune décision de justice, cela ne saurait enragas
affecter la validité et le respect des autres eaules présentes conditions générales de vente.

XV. INTEGRALITE DU CONTRAT
Les présentes conditions générales de vente aichpitulatif de commande transmis au Client formamt
ensemble contractuel et constituent I'intégral@e kklations contractuelles intervenues entre dete3.

En cas de contradiction entre ces documents, ledittuns générales de vente prévaudront.

XVI. DUREE
Les présentes conditions s'appliquent pendant taudarée de mise en ligne des Produits offertsADNIMAL-
PROD E.com.

XVII. PROPRIETE INTELLECTUELLE
Tous les éléments du Site, gu'ils soient visuelsanores, y compris la technologie sous-jacent#, p@téges
par le droit d'auteur, des marques ou des brevets.

lIs sont la propriété exclusive de ANIMAL-PROD Bro. L'utilisateur qui dispose d'un site Internetitee
personnel et qui désire placer, pour un usage peesosur son site un lien simple renvoyant direetet a la
page d’accueil du Site, doit obligatoirement en deder l'autorisation a ANIMAL-PROD E.com.

En revanche, tout lien hypertexte renvoyant au &itatilisant la technique du framing ou du in llimking est
formellement interdit.



Dans tous les cas, tout lien, méme tacitement isgtatevra étre retiré sur simple demande de ANIMPROD
E.com.

Des liens hypertextes peuvent renvoyer vers daugites que le Site. ANIMAL-PROD E.com dégage toute
responsabilité dans le cas ou le contenu de @s@intreviendrait aux lois et réglements en vigueu



